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Hataly Kozzétételtdl visszavondsig vagy Uj verzid hatalybalépéséig

A jelen tajékoztatd kozérthetden ismerteti, hogy a SmartScale mikor, milyen célbdl és meddig kezel
személyes adatokat, kikkel mUkodik egyutt, tovabba hogyan gyakorolhatdk az érintetti jogok.
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1. A tajékoztato célja és hatalya

A jelen Adatkezelési tajékoztatd a SmartScale Kft. sajat adatkezeléseire, valamint azokra a
szolgaltatdsokra vonatkozik, amelyek keretében a SmartScale Ugyfelekkel, érdeklédékkel, képzési
résztvevékkel, weboldal-latogatdkkal és platformfelhasznaldkkal kapcsolatba kerul.

Hatalya kiterjed kulondsen a smartscale.hu, smartengage.hu, smartscale.club és smartzoom.hu
weboldalakra és kapcsolédd online szolgaltatasokra, az Uzleti kapcsolattartasra, ajanlatadasra,
képzésekre, marketingkommunikaciora, valamint a SmartScale és SmartEngage platformok
hasznalatara.

2. Az adatkezel6 adatai

Név: SmartScale Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 9800 Vasvar, Felséarokhegy utca 2/D

Adészam: 25850936-2-18
E-mail: office@smartscale.hu
Telefon: +36 20 4215637
Weboldal: smartscale.hu

Adatkezelési kapcsolattarté: Adatkezelési kérdés vagy érintetti kérelem az office@smartscale.hu

cimen nyujthato be.

3. A SmartScale adatkezelési szerepei

Szerep Tipikus eset Mit jelent?
i o " Ka/pcs,ola,ttartas, ajgnlatadas, . A SmartScale hatarozza meg az adatkezelés
Onallé adatkezelé szamlazas, marketing, weboldal, sajat ice <12 i
. céljat és lényeges eszkozeit.

képzések.

Ugyfél altal megrendelt munkavallaléi | A megrendeld hatarozza meg a célt; a
Adatfeldolgozo elkotelezettségi vagy mas HR- SmartScale dokumentalt utasitasai szerint jar

felmérés. el.

o o . - A szerepeket a szerz&dés, az adatok forrasa
Koz6s vagy eltéré Egyedi benchmark- vagy kutatasi . . P e - L
L. és a tényleges dontési jogkor alapjan kell
szerep konstrukcio. h .
meghatarozni.

4. Alapelveink

e JogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatdsag.

e Célhoz kotottség: adatot csak elére meghatarozott, jogszeru célbdl kezelUnk.

e Adattakarékossag: csak az adott célhoz szukséges adatokat kérjuk és hasznaljuk.

e Pontossag: észszerl intézkedéseket teszUnk a pontatlan adatok javitdsara vagy torlésére.

e Korlatozott tarolhatdsaqg: az adatokat csak a szukséges ideig 6rizzik meg.

e Bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas: az adatokat kockazataranyos technikai és
szervezési intézkedésekkel védjuk.

e Elszamoltathatésag: adatkezelési dontéseinket és biztonsagi intézkedéseinket
dokumentaljuk.
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5. A SmartScale sajat adatkezelései

5.1. Kapcsolatfelvétel és érdeklédések kezelése

Cél: Kapcsolatfelvétel, kérdés megvalaszolasa, egyeztetés és ajanlat el6készitése.

Adatok: Név, cégnév, munkakdr, Uzleti elérhetdségek, a megkeresés tartalma és az egyeztetések
adatai.

Forras: Az érintett, munkaltatdja vagy nyilvanosan elérheté szakmai forras.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont, ha az érintett sajat szerzédésének elb6készitésérdl van sz6; egyéb
B2B kapcsolattartasnal GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdek.

Megorzés: Eredménytelen megkeresésnél az Ugy lezardsatdl szamitott legfeljebb 1 év; szerzédés
létrejotte esetén a szerz6déses megdrzési iddk szerint.

5.2. Ugyfélkapcsolat és szerzédések teljesitése

Cél: Szerzédéskotés, szolgaltatasnyujtas, Ugyfélkapcsolat, projektiranyitas, tamogatas és
jogérvényesités.

Adatok: Kapcsolattartoi és képviseleti adatok, kommunikacio, szerzédéses és teljesitési adatok,
jogosultsagok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), c) vagy f) pont; a jogalap az érintett és a szerz&d6 fél viszonyatdl fugg.

Megodrzés: A szerz6dés megszinését kovetd 5 év; a szamviteli bizonylatok és az azokat alatdmaszto
adatok 8 év.

5.3. Szamlazas és pénzligyi adminisztracio

Cél: Szamla kibocsatasa, konyvelés, ado- és szamviteli kdtelezettségek teljesitése.

Adatok: Név, cim, addazonosité vagy addszam, fizetési és szamlazasi adatok, kapcsoldédd bizonylatok.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) ¢) pont szerinti jogi kotelezettség.

Megodrzés: A szamviteli torvény alapjan 8 év, illetve mas kotelezd megdrzési idé, ha alkalmazando.

5.4. Platformfidokok és hozzaférések kezelése

Cél: SmartScale-, SmartEngage- vagy kapcsolédoé felhasznaldi fidk 1étrehozasa, hitelesités,
jogosultsagkezelés, tdmogatas és biztonsag.

Adatok: Név, vallalati e-mail-cim, szervezet, szerepkor, jogosultsag, belépési idépontok, IP-cim,
biztonsagi és aktivitasi naplok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) vagy f) pont; jogos érdeklnk a szolgaltatas biztonsagos mUkodtetése és
az elszamoltathatosag.

Megorzés: A hozzaférés megszinéséig, majd a fiokadatok fészabaly szerint 30 napig; biztonsagi
naplok altalaban 12 honapig, incidens vagy jogvita esetén a szUkséges hosszabb ideig.

5.5. Képzések, webinariumok és szakmai események
Cél: Regisztracio, részvétel biztositasa, szamlazas, kapcsolattartds, tananyag és — ha alkalmazanddé —
felvétel hozzaférhetdveé tétele.

Adatok: Név, cégnév, munkakdr, elérhetéség, részvételi és szamlazasi adatok, online esemény
technikai adatai; felvétel esetén kép, hang, megjelenitett név és hozzaszolas.

Jogalap: Szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség, illetve a kulon tajékoztatéban meghatarozott
esetben hozzdjarulas vagy jogos érdek.

Megorzés: Szerzédéses adatok 5 évig, szamlak 8 évig; a felvétel a konkrét esemény tajékoztatdjaban
megjeldlt ideig, ennek hianyaban legfeljebb 90 napig.
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5.6. Hirlevél és szakmai marketing

Cél: SmartScale szolgaltatasokkal, képzésekkel, kutatdsokkal és szakmai tartalmakkal kapcsolatos
tajékoztatas.

Adatok: Név, e-mail-cim, cégnév, munkakor, feliratkozas és leiratkozas adatai; ha a rendszer
alkalmazza, kézbesitési és kattintadsi adatok.

Jogalap: Elektronikus marketingnél fészabaly szerint GDPR 6. cikk (1) a) pont szerinti hozzajarulas és
az elektronikus reklamra vonatkozd magyar szabalyok.

Megdrzés: A hozzajarulas visszavonasaig, leiratkozasig, vagy legfeljebb az utolsd érdemi aktivitastol
szamitott 3 évig. A leiratkozas minimalis bizonyité adata tiltdlistan legfeljebb 5 évig megdbrizhetd.

5.7. Szakmai k6z6sségi média és nyilvanos lizleti kapcsolatok

Cél: Szakmai kommunikacio, kapcsolatépités, Uzenetek és hozzaszélasok kezelése, relevans Uzleti
megkeresés.

Adatok: Nyilvanosan elérheté szakmai profiladatok, Uzenetek, reakciok és kapcsolattartasi adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdek, illetve marketingUzenetnél szukség szerint
hozzajarulas.

Megdrzés: A kapcsolat fennallasaig, tiltakozasig vagy az utolsé érdemi kapcsolatot kovetd legfeljebb 3
évig.

5.8. Panaszok, jogi igények és megfelel6ség

Cél: Panaszkezelés, audit, incidensvizsgalat, jogi igény elbterjesztése vagy védelme.

Adatok: Az Ugyhdz szukséges kapcsolattartasi, szerzédéses, kommunikéacios, naplé- és bizonyitasi
adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) vagy f) pont.
Megorzés: Az Ugy lezarasdig, majd az alkalmazandd elévulési vagy kdtelezé megdrzési idé végéig.

6. Weboldalak, napléadatok és cookie-k

6.1. Technikai naplézas

A weboldalak és online felUletek a mUkddés, hibakeresés és informacidbiztonsag érdekében technikai
napléadatokat kezelhetnek, igy kulénosen IP-cimet, idépontot, kért oldalt, bdngészé- és
eszkdzinformaciot, hiba- és biztonsagi eseményeket. A jogalap a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti
jogos érdek; a napldk fészabaly szerint legfeljebb 90 napig, biztonsagi napldk indokolt esetben
legfeljebb 12 héonapig érizhetdk meg.

6.2. Cookie-k és hasonlé technolégiak

A feltétlenUl szUkséges cookie-k a weboldal mUkodéséhez, biztonsdgadhoz, munkamenet-kezeléséhez
vagy a felhasznald altal kért szolgaltatas nyujtasahoz hasznalhatok. Ezekhez nem szUkséges
hozzajarulas, de alkalmazasukrdl tajékoztatast adunk.

Statisztikai, kényelmi, videdbedgyazasi vagy marketingcookie csak az érintett elézetes hozzajarulasa
utan aktivalhato. A hozzajarulas a cookie-beallitasokban barmikor, a megadasaval azonos
egyszerlséggel visszavonhato. A visszavonds nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszerlségét.
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7. Munkavallaléi felmérések és a SmartEngage

A SmartScale ugyfelei részére munkavallaloi elkotelezettségi és mas HR-felméréseket végezhet.
Ezeknél a munkaltatd vagy mas megrendeld szervezet jellemz&en adatkezels, mivel 6 hatdrozza meg
a felmérés céljat, az érintettek korét, a kérdéseket, a szervezeti bontasokat és az eredmények
felhasznalasat. A SmartScale jellemzben adatfeldolgozd, és a megrendeld dokumentalt utasitasai
alapjan jar el.

7.1. A kezelt adatok lehetséges kore

o kérdoéivvalaszok, értékelések és — ha a felmérés tartalmazza — szabad szdveges valaszok;

e szervezeti, munkakori vagy demografiai csoportképzdé adatok;

e meghivd vagy egyszer hasznalatos kérdoéivlink technikai azonositdja;

e Kitdltés idépontja, technikai naplo- és biztonsagi adatok;

e a megrendeld altal kijelolt platformfelhasznaldok neve, Uzleti e-mail-cime és jogosultsaga.

A pontos adatkor, jogalap, megdrzési id6, dnkéntesség és a riportalasi szabalyok a megrendeld altal
biztositott felmérésspecifikus tajékoztatdban talalhatok. Kuldnleges személyes adat csak akkor
kérhetd, ha annak megfelelé jogalapja, szUkségessége és védelme igazolt.

7.2. Bizalmassag, aggregalas és anonimitas

A SmartEngage riportfeltletén az eredmények fészabaly szerint aggregalt formaban jelennek meg. A
megrendelével egyeztetett minimum elemszam és riportalasi szabalyok célja, hogy csokkentsék az
egyéni valaszadd azonosithatésagat. A SmartScale vagy SmartEngage platform nem hoz automatizalt
munkajogi vagy foglalkoztatasi dontést a valaszaddkra vonatkozdan. A felmérési eredmények
szervezeti dontéstamogatast szolgalnak.

7.3. MegOrzés és torlés

A projektadatok megdrzésének idétartamat a megrendeld utasitasa és a szerzédés hatarozza meg. A
szerz6dés vagy torlési utasitas alapjan az éles rendszerben tarolt adatok dokumentaltan torolhetdk. A
titkositott biztonsagi mentésekbdl az adatok a mentési ciklus kifutasaval, legfeljebb 12 hénapon belul
torlédnek, kivéve, ha jogszabaly vagy igazolt biztonsagi ok hosszabb megdbrzést tesz szUkségessé.

8. Adatfeldolgozdk és cimzettek

A SmartScale csak olyan szolgaltatdkat vesz igénybe, amelyek megfelel6 adatkezelési és
informacidbiztonsagi garancidkat vallalnak. Az adatfeldolgozék kizarélag szerzédés és dokumentalt
utasitas alapjan, a feladatukhoz szUkséges mértékben kezelhetnek adatot.

Szolgaltaté / kategéria Feladat Jellemz6 adatkezelési

régioé

Websupport Magyarorszag Webes/front-end tarhelyszolgaltatas.
Kft. Backend és szerver-infrastruktura.
Auretto Works Kft. Fejlesztés, karbantartds és technikai Uzemeltetés. Magyarorszag / EU

EU-s szerz6dé fél; a
szolgaltatas konfiguraciojatol
és alfeldolgozoitél fuggden
USA adattovabbitas is
lehetséges az EU-U.S. Data
Privacy Framework GDPR
szerinti jogi garanciak alapjan

Magyarorszag / EU

Online kérddivek létrehozasa, kikUldése és valaszok

SurveyMonkey Europe UC Kezelése.
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Szolgaltaté / kategéria

Zoho Corporation B.V.

Feladat

Aggregalt felmérési eredmények online

megjelenitése.

EU; alfeldolgozoktol fuggden

Jellemz6 adatkezelési
régié

harmadik orszag is lehet GDPR
szerinti jogi garanciak alapjan

DigitalOcean szolgaltatoi
csoport

Titkositott adatbazis-mentések elkulonitett tarolasa.

Németorszag / EU

Microsoft Ireland Operations
Ltd.

E-mail, Uzleti kommmunikacio, Teams Sharepoint,
Microsoft 365 és dokumentummegosztas.

Elsédlegesen EU;
szolgaltatastdl és tdmogatastol
flUggden mas régio is lehet
GDPR szerinti jogi garancidk
alapjan

Dropbox/DocSend
szolgaltatoéi csoport

Képzési vagy Ugyfélanyagok biztonsdgos megosztasa,
ha egy projekt soran igény van ra.

EU és USA GDPR szerinti jogi
garanciak alapjan

Google Ireland Ltd.

Webanalitika, térkép, vided vagy mas beagyazott
szolgaltatas — csak ha az adott oldalon aktivalt.

EU és esetleg USA GDPR
szerinti jogi garanciak alapjan

KBOSS.hu Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.
(szamlazz.hu)

Szamviteli, adézasi, jogi és kdveteléskezelési feladatok.

Magyarorszag / EU

WiredSign Zrt.
(eSzerzédés.hu)

Elektronikus szerzédések létrenhozasa, kikUldése,
alairasi folyamatanak kezelése és elektronikus
tarolasa.

Magyarorszag / EU

Microsec zrt. (e-Szignd)

Elektronikus alairasi, hitelesitési, idébélyegzési és —
igénybevételtdl flggden — archivalasi szolgaltatas.

Magyarorszag / EU

A szolgaltatdi kor a technikai megoldasok valtozasaval médosulhat. Lényeges valtozas esetén a SmartScale frissiti a
tajékoztatot. Hatdsag, birdsag vagy mas kdzfeladatot ellatd szerv részére adatot csak jogszabalyi kotelezettség vagy

jogszerl megkeresés alapjan adunk at.

9. Adattovabbitas az Eurépai Gazdasagi Térségen kivllre

Egyes felh6- és szoftverszolgaltatok, illetve alfeldolgozdik az Eurépai Gazdasagi Térségen kivul —
kllondsen az Egyestilt Allamokban - is kezelhetnek adatot vagy férhetnek hozza tdmogatasi célbdl.

Ilyen adattovabbitasra csak a GDPR V. fejezete szerinti garancia mellett kerulhet sor, igy kulondsen:

e az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata alapjan, ideértve az EU-USA Adatkezelési
Keretrendszert, ha az adatatvevd tanusitasa az adott adatkezelésre kiterjed,;

e az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek alkalmazasaval,

e szUkség esetén adattovabbitasi hatasvizsgalattal és kiegészité technikai vagy szervezési
garancidkkal, példaul titkositassal és hozzaférés-korlatozassal.

Az alkalmazott adattovabbitasi garanciardl az érintett az office@smartscale.hu cimen kérhet tovabbi
tajékoztatast.

10. Adatbiztonsag

A SmartScale a kockazat jellegéhez, valdszinlségehez és sulyossagahoz igazodo technikai €s
szervezési intézkedéseket alkalmaz. A nyilvanos tajékoztato biztonsagi okbdl nem tartalmazza a
rendszerek teljes mUszaki konfiguracidjat.

e TLS1.2/1.3 hasznalata az adatatvitel védelmére;

e titkositott adatbazis-, fajl- és biztonsdgimentés-tarolas;

e tlzfal, DDoS-védelem, sikertelen belépési kisérletek korlatozasa és monitorozasa;

e szerepkodralapl hozzaférés, egyedi felnasznaldi azonositdk és adminisztrator altal jovahagyott
fioklétrehozas;

e rendszer- és bejelentkezési napldzas, automatizalt sérulékenység- és valtozasfigyelés;

e napi, titkositott mentések, dokumentalt visszaallitasi eljaras és helyreallitasi tesztek;
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e hozzaférés a szUkséges munkatarsakra korlatozva, titoktartasi és adatkezelési
kotelezettséggel;
e incidensészlelési és értesitési folyamatok, valamint rendszeres biztonsagi felulvizsgalat.

A SmartScale a biztonsagi kontrollokat a GDPR 32. cikke, az alkalmazandd szerzédéses
kovetelmények, valamint — ahol relevans — a NIS2 kockazatkezelési és ellatasilanc-biztonsagi elveinek
figyelembevételével fejleszti. Ez a megfogalmazas nem mind&sul onallé NIS2-tandsitasnak.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A SmartScale sajat adatkezel&i tevékenysége soran nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt
dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldéan jelentés mértékben
érintené. A HR-felmérések eredményei dontéstamogato informaciok; az ezek alapjan hozott
foglalkoztatasi dontésekért a dontést meghozé munkaltaté felel.

12. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint az alabbi jogokat gyakorolhatja:

Hozzaférés: tajékoztatast kérhet arrdél, hogy kezeljuk-e személyes adatait, és masolatot kérhet
azokrol.

Helyesbités: kérheti a pontatlan adat javitasat és a hidnyos adat kiegészitését.

Torlés: kérheti adatainak torlését, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

Korlatozas: kérheti az adatkezelés ideiglenes vagy célhoz kotott korlatozasat.

Adathordozhatésag: a hozzajaruldson vagy szerzédésen alapuld, automatizalt adatkezelésnél kérheti
az altala megadott adatok géppel olvashaté formatumat vagy tovabbitasat.

Tiltakozas: tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen; kdzvetlen Uzletszerzés esetén a
tiltakozast kdvetben az adat ilyen célbdl nem kezelheté tovabb.

Hozzajarulas visszavondsa: a hozzajarulast barmikor, a j6vére nézve visszavonhatja; ez nem érinti a
visszavonas el&tti adatkezelés jogszerUségét.

Automatizalt dontéssel kapcsolatos jogok: jogosult emberi beavatkozast kérni, dllaspontjat kifejteni
és a dontést vitatni, ha ilyen adatkezelésre sor kerulne.

A jogok gyakorlasa nem korlatlan: példaul torlési kérelem nem teljesithetd olyan adatnal, amelynek
megdrzését jogszabaly irja eld, vagy amely jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez szUkséges.

13. Kérelmek benyujtasa és teljesitése

Kérelem az office@smartscale.hu e-mail-cimre vagy a 9800 Vasvar, Felséarokhegy utca 2/D
postacimre kuldhetd. Kérjuk, jeldlje meg, hogy mely adatkezeléshez kapcsolddik a kérelme.

A SmartScale indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belul tajekoztatast ad a megtett intézkedésrél. Szukseég esetén, a kérelem dsszetettsegére
és szamara tekintettel a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithato; errél az elsé hénapon
belll tajékoztatjuk az érintettet.

A joggyakorlas fészabaly szerint dijmentes. Egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétlédo jellege miatt — tulzd kérelem esetén a SmartScale észszerl dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja az intézkedést. A kérelem teljesitéséhez szukség esetén ardnyos személyazonossag-
ellendrzést kérhetunk.
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14. Panasz és jogorvoslat

A SmartScale azt javasolja, hogy az érintett el6szor kozvetlenul jelezze adatkezelési kérdését vagy
panaszat, hogy azt gyorsan kivizsgalhassuk. Ez nem érinti a hatdsagi panaszhoz vagy birésagi
jogorvoslathoz valé jogot.

Nemzeti Adatkezelési és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 13911400

Honlap: NAIH hivatalos honlapja

Az érintett birdsaghoz is fordulhat; a pert valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti tdrvényszék elétt is megindithatja.

15. A tajékoztaté moédositasa

A SmartScale a tdjékoztatdt jogszabalyvaltozas, Uj szolgaltatas, technoldgiai valtozas vagy az
adatkezelési gyakorlat médosulasa esetén felUlvizsgalja. A mindenkor hatalyos valtozat a SmartScale
weboldalan érheté el. Lényeges valtozas esetén az érintetteket a korulményekhez igazodé médon
kulon is tajékoztathatjuk.

16. Jogi hattér és hasznos hivatkozasok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenységrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol

Eurdpai Bizottsag — nemzetkdzi adattovabbitasok
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https://www.naih.hu/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/hun
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2008-48-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en

